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Uvod

Dopravna chudoba zostdva vyznamnou vyzvou pre vidiecke oblasti Slovenska, pretoze brzdi
socidlny a ekonomicky rozvoj a prehlbuje nerovnosti. Tato sprava skima sucasny stav verejnej
dopravy vo vidieckych oblastiach, pricom identifikuje kld¢ové problémy, ako je nedostatocné
pokrytie sluzbami, vysoké ndklady na dopravu a obmedzend dostupnost, ktoré neidmerne
ovplyvriuju zranitelné skupiny obyvatel'stva. Skimanim Strukttry dopravného systému Slovenska,
legislativnych rdmcov a zdrojov financovania sa snazime poukazat’ na kritické medzery a navrhnat’
realizovatelné rieSenia na zlepsenie dopravnej infrastruktury. Nasim ciefom je napom&ct tomu, aby
vSetci obyvatelia, bez ohladu na ich geograficki polohu, mali pristup k spolahlivym, cenovo
dostupnym a efektivnym moznostiam dopravy, ktoré spifiajti ich kazdodenné potreby a prispievajt
ku kvalite ich Zivota.
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1. Prehl'ad verejnej dopravy na Slovensku

Dopravna siet’ Slovenska je Struktdrovanad tak, aby vytvdrala komplexné prepojenie medzi réznymi
regionmi, ¢im sa ulahcuje mobilita od ndrodnej irovne az po miestne verejné sluzby. Pilierom tohto
systému je narodna Zelezni¢na siet’, ktora spdja kl'i¢ové mestd a obce po celej krajine a poskytuje
z3kladné dopravné trasy prepdjajuce vsetky regiony. Nacestnych komunikdcidch premava
medzimestska autobusova doprava, ktora na niektorych trasach konkuruje Zeleznicnym spojom
a zaroveri na inych ich doplfia, a to najméa v oblastiach, ktoré nie st pokryté Zelezniénymi tratami.
Regiondlna autobusova siet dopifia Zelezni¢ny a medzimestsky autobusovy systém, ¢&m
zabezpecuje dopravné spojenie pre mestd a obce. Medzimestskd autobusovd doprava vytvdra
klfacové spojenia medzi mestskymi centrami obsluhovanymi mestskou dopravou, a regionalnymi
oblastami.

Obrazok: Podiel poctu pasazierov v osobnej doprave (okrem individualnej dopravy) v roku 2023
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Zdroj: Statisticky trad , do1003rs

Riadenie verejnej dopravy na Slovensku je viacdiroviiovy systém zahffiajldci narodné, regiondlne a
mestské organy, pricom kazdy ma Specifické ulohy a zodpovednosti. Ministerstvo dopravy SR
dohliada na formulovanie ndrodnej dopravnej politiky afinancovanie na ndrodnej drovni, kym
regiondlne a mestské orgdny sa staraju o planovanie a prevadzku miestnych sluzieb. Dopravné
sluzby prevadzkuju verejné aj sikromné subjekty, ¢im prispievaju k r6znorodému ekosystému.
Predpisy verejnej dopravy zaistuju, Ze tito operatori dodrzZiavaju zavedené Standardy sluZieb,
podporuju bezpecnost, spolahlivost’ a dostupnost’ pre vietkych pouzivatelov.

Legislativny rdmec pre dopravu
Legislativa upravujica dopravu a dopravné sluzby na Slovensku tvori uceleny systém. Zahrnia
niekol’ko kl'd¢ovych zdkonov a vyhlasok, ktoré adresuju podmienky a prevadzkové potreby cestnej
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a Zelezni¢nej dopravy, ako aj sluzieb verejnej dopravy. Tieto zdkony usmerfiuji riadenie,
zodpovednost a prava prevadzkovatelov dopravy a jej pouZivatelov.

Prevadzku na kolajovych drahach upravuje zakon ¢. 514/2009 o doprave na drdhach. Upravuje
poskytovanie dopravnych sluzieb, prevadzku Zeleznic, elektri¢iek a trolejbusov, dodrziavanie
bezpecnostnych protokolov a ochranu spotrebitela v ramci sluzieb Zelezni¢nej dopravy.

Pre podnikatel'sku ¢innost’ v cestnej doprave stanovuje predpisy zakon ¢&. 56/2012 Z. z. o cestnej
doprave, ktory vymedzuje, akym sp6sobom dopravcovia poskytuju avykonavaju sluzby, ako
aj dohladu verejnych organov. To zabezpecuje, Ze komercna a osobna doprava, vratane taxikov,
funguje za Struktdrovanych a spravodlivych podmienok.

Neddavno schvaleny zakon ¢. 332/2023 o verejnej osobnej doprave zavddza opatrenia zamerané
na skvalitnenie poskytovania sluzieb verejnej dopravy. Zd6razfiuje prevadzkové normy, prava
a povinnosti poskytovatelov sluZieb a cestujucich, a vyZzaduje pravidelné a dostupné dopravné
sluzby, ktoré podporuju verejny zdujem a regionalnu prepojenost. Vyhlaska 269/2024 Specifikuje
podrobné poZiadavky zdkona ¢&. 332/2023 vratane dostupnosti sluZieb, politiky predaja cestovnych
listkov a financnych usmerneni na posilnenie riadenia a dohl'adu nad verejnou dopravou.

Tento pravny rémec dopliiia zékon ¢. 8/2009 o cestnej premévke, ktory stanovuje pravidld pre
Ucastnikov cestnej premavky, poziadavky na vozidld a povinnosti dopravnych organov, ktoré
prispievaju k bezpecnosti na cestach a riadnemu riadeniu dopravy.

Obrazok : Osobna doprava (okrem individudlnej dopravy), milién osobokilometrov

2005 _ W Zelezni¢na doprava

2010 W cestnd verejna doprava

2015 H cestnd neverejnd doprava
2020 mestska hromadnd doprava
2021 W vnitrozemska vodnd doprava
202> [T  letecks doprava

03 | S

o

5000 10 000 15 000 milién osobo-kilometrov

Zdroj: Statisticky trad , do1003rs

Standardy pre verejnt dopravu st definované v zékone o verejnej osobnej doprave ¢. 332/2023
a vo vyhlaske ¢. 269/2024. Maximalny povoleny pocet prestupov zavisi od ciela: jeden prestup
pre spojenie z obce do regiondlneho centra, dva prestupy do okresného mesta, tri do krajského
mesta a $tyri do hlavného mesta, Bratislavy. Standardny &as na prestup je od 10 do 30 mindt, pricom
intervaly medzi spojmi st 120 minut pre dialkovd dopravu a 60 minut pre regiondlnu dopravu.

Prevadzkové Casy sa liSia podla typu dopravy. Dialkova doprava premava od 5:30 do 22:30,
regionalna doprava od 4:00 do 23:30 a mestska doprava od 5:00 do 23:00. Regiondlna doprava ma
dalSie Standardy, vratane maximalnej dochadzkovej vzdialenosti 1 500 metrov k najblizSej zastavke
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autobusu, pricom musi pokryt 9o % obyvatelov oblasti. Prilahlé regiondlne centra su spojené
priamymi trasami a paralelné trasy si bud’ koordinované alebo eliminované na zlepsenie efektivity.

Standardy pristupnosti a bezpeénosti uprednostfiuji osoby so zdravotnym postihnutim
a cestujucich so znizenou pohyblivostou, ¢m sa zabezpecuje inkluzivnost' verejnej dopravy.
V mestskych oblastiach musi byt aspori jedna hlavna trasa s maximalnym odpordcanym intervalom
30 minat pocas dopravnej $picky. V obciach s menej ako 30 000 obyvatelmi sa doprava zameriava
na spojenie kl'ti€ovych zariadeni, ako st pracoviska, Skoly, zdravotnicke zariadenia a socidlne sluzby,
s napojenim na regiondlnu alebo dialkovu dopravu, ak su tieto zariadenia vzdialené viac ako 1500
metrov alebo 20 mintt ch6dze od najblizSej zastavky.

Systém verejnej dopravy

Verejnt dopravu na Slovensku zabezpecuju $tatne, mestské a sikromné spolo¢nosti. Zelezni¢na
osobna doprava na Slovensku je dlhodobo zakladnym pilierom verejnej dopravy, no celi vyzvam
ako zastarana infrastruktira a ekonomické obmedzenia vrétanie zniZovania spojov. Zeleznice
Slovenskej republiky (ZSR) spravuju infrastruktiru, zatial ¢o Zelezni¢nd spolo¢nost’ Slovensko
(ZSSK) poskytuje osobni dopravu. ZSSK poskytuje aj bezplatné cestovanie pre Studentov
a seniorov, financované statnou dotaciou. Sikromni dopravcovia, ako Leo Express a RegioJet, tak
nardzaju na nevyhodné podmienky voci Statnemu dopravcovi. Liberalizacia trhu, pldnovana na roky
2025/2026, by mohla priniest’ pozitivne zmeny.

Obrazok: Osobna doprava (okrem individudlnej dopravy), milién pasaZierov
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Zdroj: Statisticky trad , do1003rs

Cestnud dopravu prevadzkuiju prevazne sikromné spolocnosti a spolo¢nosti s majetkovou ucastou
samosprav. Medzimestski dopravu na velké vzdialenosti vacSinou zabezpecuju sukromné
spolo¢nosti, ktoré poskytuji konkurenciu Zelezni¢nym sluzbam alebo obsluhuji iné miesta
na ekonomicky rentabilnych trasach. Za dialkovd dopravu sa povazuje dopravna cesta, ktord je
spravidla dlhsia ako 100 km a spdja vyznamné centrad miest, prechddza viacerymi regiénmi a nie je
primdrne uréend na kazdodenné dochddzanie do regionalnych centier (§ 269 zékona 269, § 16).
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Regiondlna autobusova doprava je riadend samospravnymi krajmi, ¢asto prostrednictvom zmldyv
o poskytovani dopravnych sluZieb vo verejnom zaujme a financovana samospravou. Zabezpecluje
spoje a sluzby, ktoré by inak mohli byt nedostato¢né. Regiondlna doprava sldzi predovsetkym
na kazdodenné dochadzanie, najma do regiondlnych centier alebo na zabezpeclenie dopravnej
obsluhy v ramci kraja (zdkon 269/2024, § 16). Je prevadzkovana a financovana najma z rozpoctov
samospravnych krajov. Prispevky z eurdpskych fondov mozno ziskat’ aj na modernizaciu a rozvoj
regionalnej dopravnej infrastruktury a vozového parku.

Mestska hromadna doprava zabezpecuje prepravu v ramci mesta alebo obce a jej bezprostredného
okolia (zdkon 269/2024, § 16). V stcasnosti mestska hromadna doprava premdva v 61 mestach,
obsluhuju ju autobusy a mikrobusy. Trolejbusy jazdia v Bratislave, KoSiciach, PreSove, Banskej
Bystrici a Ziline. Elektri¢ky su nasadené v Kogiciach a Bratislave. Mestskd hromadna doprava je
z velkej Casti financovana z rozpoctu obce, ktory tvoria predovietkym prijmy z dani a poplatkov.
Vynosy z cestovného v osobnej doprave nepokryvaju prevadzkové naklady spojené s prevadzkou
mestskej hromadnej dopravy.

Specifickou vyzvou je zabezpe&enie dopravy pre $kolopovinné deti, ktoré potrebuju prist' do $koly
v konkrétnom case. Na Slovensku neexistuje jednotny systém Skolskych autobusov ako v inych
krajinach. Skolské spoje st najéastejsie integrované do beznej verejnej dopravy a prispésobené
potrebam deti z hladiska ¢asu a trasy. Zatial' ¢o obce st zodpovedné za zdkladné vzdeldvanie
a samospravne kraje dohliadaju na stredoskolské vzdeldvanie, obe samospravy spolupracuju
s poskytovatelmi dopravy na tvorbe cestovnych poriadkov verejnej dopravy, ktoré zohladriuju ¢as
zaciatku vyucovania.

Problém nastdva vtedy, ked' v obciach s velkym poctom Ziakov chyba spojenie do obce, v ktorej sa
urcend Skola nachadza. Ked’Ze doprava aj $kolska prevddzka spadajui do p6sobnosti samospravnych
krajov, tieto spravidla zabezpecuju prevadzku a financovanie skolskych autobusov. V niektorych
pripadoch v3ak obce podporuju tieto linky a prispievaji spolufinancovanim prevadzkovych
nakladov. Okrem toho, v odl'ahlych oblastiach funguji miestne iniciativy financované obcami alebo
krajskymi samosprdvami, pricom doprava méze byt integrovand do verejnej dopravy alebo
organizovana na vyZziadanie. Osobitnou kategdriou st Skolské autobusy pre sikromné Skoly, ktoré
st financované zo sukromnych zdrojov — bud’ samotnou skolou alebo rodi¢mi.

Integrované dopravné systémy

Viaceré regiony na Slovensku zaviedli integrované systémy verejnej dopravy, ktoré Gspesne spajaju
r6zne druhy dopravy, vratane autobusov, vlakov, elektriCiek a trolejbusov. Tieto systémy zahfriaju
mestské, primestské, medzimestské a dokonca aj dialkové sluzby. Tato integracia zjednodusSuje
cestovanie pre obyvatelov a ponuka niekol'ko vyhod:

e Znizena zavislost’ od auta: Jednoduchs$ie pouZivanie verejnej dopravy podporuje odklon
od individudlneho pouZivania aut, o prispieva k znizeniu emisii sklenikovych plynov, hluku
a dopravnych zapch.

e Jednorazové cestovné listky: Cestujici mézu vyuzZivat' jednotny tarifny systém, ktory
eliminuje potrebu viacerych cestovnych listkov na rézne druhy dopravy.

e PlynulejSie presuny: Koordinované trasy a plany zaistuji plynulejSie spojenia medzi
réznymi rezimami, Setria ¢as a skracuju ¢akacie doby.
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e ZlepSena dostupnost: Integracia réznych sluzieb rozsiruje moznosti cestovania, najma
na dlhSie vzdialenosti a spojenia cez uzly, ¢im sa verejnd doprava stdva Zivotaschopnejsou
volbou.

Na Slovensku funguju Styri funkéné integrované dopravné systémy, dalSie dva sa pripravuju
a pokryvaju takmer 80 % Uzemia krajiny.

e Integrovany dopravny systém Bratislavského kraja (IDS BK): Pokryva hlavné mesto
Bratislava a okolie (Bratislavsky kraj) s napojenim na susedné kraje, konkrétne na Trnavsky
kraj, ktory je jedinym prilahlym krajom. Ponuka jednotny tarifny systém a umozriuje
cestovanie autobusmi, vlakmi, trolejbusmi a elektrickami.

e Integrovany dopravny systém Vychod (IDS Vychod): Zameriava sa na Kosicky a PreSovsky
kraj a postupne sa rozSiruje o dalSie oblasti.

e Integrovany dopravny systém Zilinského kraja (IDS ZK): Tento systém pokryva Casti
Zilinského kraja vratane okresov Zilina, Martin, Turc¢ianske Teplice, Cadca a Kysucké Nové
Mesto. Ponuka integrované cestovanie autobusmi a viakmi.

e Integrovany dopravny systém Banskobystrického kraja (IDS BBSK).

Existuju aj dalSie snahy ostatnych dopravcov o koordinaciu prepojeni medzi Zelezni¢nou
a autobusovou dopravou, ako je napriklad vytvorenie efektivneho polointegrovaného dopravného
systému, ktory zlepSuje dostupnost’ a sluzby pre cestujtcich, najma na vacsSie vzdialenosti a cez
r6zne dopravné uzly. Dialkové autobusové linky, ale aj mestska doprava, ¢asto koordinuju svoje
cestovné poriadky s vlakovymi spojmi, ¢im umoziiujui efektivnejSie spojenie medzi mestskymi
aregiondlnymi centrami.

Zavedenie tychto systémov ma vyhody zlepSenej koordindcie cestovania, umoZriuje plynulejsie
prestupy a znizuje nepohodlie spojené s viacerymi samostatnymi listkami. Integracné Usilie sa
zameriava na zabezpecenie zosuladenia cestovnych poriadkov, ¢im sa cestujdcim ulahci prechod
medzi jednotlivymi druhmi dopravy a efektivne sa dostanu do ciela.

Cestovné listky a zlavy vo verejnej doprave

Systémy cestovnych listkov na Slovensku sd navrhnuté tak, aby ulahdili pouzivanie
pre pouzivatelov verejnej dopravy a ponukaju rézne typy a moznosti cestovnych listkov. Tieto
systémy sa zameriavaju na integraciu viacerych druhov dopravy a poskytuju pohodiny pristup
naprie¢ r6znymi regionmi a dopravnymi operatormi.

Slovenské dopravné spolocnosti ponukaju rézne moznosti listkov, aby uspokojili ré6znorodé
potreby cestujucich:

e Listky na jednu jazdu: Tieto listky su k dispozicii na jednotlivé cesty a zvycajne platia
na urdity ¢asovy Usek v zavislosti od mesta alebo dopravcu. Ceny sa mdZu medzi mestskymi
a regiondlnymi sluzbami [iSit’.

e Predplatné sezénne listky: Pravidelni pouzivatelia mézu vyuzZit denné, tyZzdenné, mesacné
a rocné predplatné listky, ktoré ponukaju dsporu nakladov a umozZniuji neobmedzené
cestovanie v ramci ur¢eného obdobia a dopravnej siete.

e Zlavy a dlavy: Pre Studentov, seniorov a jednotlivcov s nizkym prijmom su k dispozicii
Specidlne ulavy, ktoré im v urcitych pripadoch poskytuju znizené cestovné alebo dokonca
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bezplatné cestovanie. Tieto Ulavy su rozhodujuce pre zabezpeclenie cenovej dostupnosti
a pristupnosti pre zranitelné skupiny a podporuju ich potreby mobility.

Pre Zelezni¢nu, medzimestskd a mestskd verejnt dopravu st dostupné mobilné aplikdcie, ktoré
poskytuju bud informacie o verejnej doprave v redlnom clase, alebo aspori relevantné casové
poriadky. Rastie aj zavadzanie bezkontaktnych platobnych systémov vo verejnej doprave, ¢im sa
zjednodusuje platobny proces .

Osobna doprava a mobilita cestujucich na Slovensku

V priebehu poslednych desatrodi Slovensko zaznamenalo vyrazné zmeny v moddlnom podiele
osobnej dopravy. V minulosti bola vadsia ¢ast’ obyvatel'stva odkdzana na verejnt dopravu, pricom
prevladajucim spésobom cestovania boli autobusy a vlaky. V roku 1993 sa viac ako 53 % ciest
uskutoc¢nilo verejnou dopravou, ktord bola z velkej asti spO6sobend obmedzenym pristupom
stikromnych vozidiel. Tento trend sa vSak dramaticky zmenil a do roku 2022 sa pouZivanie osobnych
aut zvysilo na takmer 80 %, ¢o je v stlade s priemerom EU. Posun odzrkadluje $ir$i ekonomicky rast,
zvySené vlastnictvo 4dut a rozrastanie miest, ktoré ovplyvnili preferencie verejnosti pre individudlnu
dopravu pred verejnymi moznostami.

Obrazok: Modalne rozdelenie osobnej dopravy, v percentach
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Celkovy pocet osobokilometrov prejdenych r6znymi druhmi dopravy zd6razriuje dominantnu dlohu
pouzivania sukromnych automobilov. Zatial ¢o sluzby verejnej dopravy, najmd Zeleznicnd
a medzimestska autobusova doprava, stale zohravaju kl'dicovu ulohu v celkovej sieti, ich podiel na
osobokilometroch bol prevySeny sukromnou dopravou. V porovnani so susednymi krajinami
a priemerom EU je zavislost' Slovenska od osobnych vozidiel zna¢nd, aj ked snahy o zvysenie
vyuzivania verejnej dopravy pokracuju prostrednictvom investicii do infrastrukttry a politickych
zmien zameranych na zlepSenie kvality sluZieb a integraciu.

Zo Scitania obyvatelov a domov 2021 vychadza individudlna motorizovana doprava ako najcastejsie
vyuzivany sp6sob dochadzky do prace, pricom predstavuje az 59 % vSetkych ciest. Hromadna
motorizovana doprava ma podiel 19 %, zatial ¢o nemotorizovana doprava (peso alebo bicykel) tvori
17 %. Tato Struktura dopravy sa vyrazne lisi v zavislosti od regidnov. Vidiecke oblasti su viac zavislé
od individudlnych vozidiel, zatial ¢o mestské oblasti maju vyssi podiel verejnej dopravy
a nemotorizovanych foriem mobility. Priemernd vzdialenost’ dochadzky na Slovensku je 14,6 km,
pri¢com hromadnd a individudlna doprava pokryvaji podobné vzdialenosti (15 km). Nemotorizovana
doprava je vyuzivand prevazne na kratke vzdialenosti (1,07 km), hlavne v mestskych oblastiach.
Dochadzka z vidieckych obci do miest dominuje medzi typmi mobility, o zd6razriuje koncentraciu
pracovnych prileZitosti v mestskych oblastiach a zdrovern naznacuje, Ze vidiecke oblasti su viac
zavislé od individudlnej dopravy na pokrytie vacsich vzdialenosti.

Dopravny systém na Slovenska vyrazne ovplyvriuje Zivotné prostredie, pricom velku tlohu zohrava
podiel jednotlivych typov dopravy. Casté pouZivanie osobnych automobilov prispelo k vy3$im
emisiam, ¢o predstavuje vyzvu pre splnenie environmentdalnych cielov. Na druhej strane, verejna
doprava, najma elektrické vozidla, ako su elektricky a trolejpusy v mestach, poskytuje
udrzatelnejSiu alternativu, ktord zniZzuje emisie a dopravné zapchy. Podpora udrzatel'nej dopravy
zahffa opatrenia, ako su investicie do elektrickych autobusov, budovanie cyklistickych tras a rozvoj
integrovanych dopravnych systémov. Ciefom tychto politik je motivovat’ fudi, aby uprednostnili
verejnu a nemotorizovanu dopravu, ¢im sa zmierni negativny dopad dopravy na zivotné prostredie.
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2. Sluzby pre zranitel'né skupiny

Na Slovensku antidiskriminacny zdkon (zdkon ¢. 365/2004 Z. z 0 rovnakom zaobchddzani v niektorych
oblastiach ochrany pred diskrimindciou) upravuje ochranu pred diskriminaciou z réznych dévodov
vratane zdravotného postihnutia, veku, pohlavia, etnickej prislusnosti alebo ndrodnosti, najma
vo verejnych sluzbach, ako je aj doprava. Tento zakon stanovuje, Ze v3etci jednotlivci maju rovnaky
pristup k tymto sluzbam a su chraneni pred diskriminacnymi praktikami.

Sektor dopravy na Slovensku d’alej upravuju osobitné zakony, ako napriklad zakon o drahach, zakon
o verejnej doprave a zakon o cestnej doprave. Tieto zdkony obsahuju ustanovenia na zlepSenie
dostupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré nariaduji vhodné Gpravy infrastruktiry
a dopravnych prostriedkov na uspokojenie tychto potrieb. Okrem toho narodné stavebné normy
dopiriajui tieto predpisy stanovenim technickych noriem pre vystavbu pristupnych dopravnych
zariadeni.

Na Slovensku neexistuje Specificky systém Skolskych autobusov, aky mozZno ndjst’ v niektorych
inych krajinach. Namiesto toho slovenski Studenti zvylajne vyuZivaji na dochadzanie do Skl
a zo $kél beznu verejnd dopravu. Slovenské zakony stanovuju vieobecné bezpecnostné opatrenia
v rdmci verejnej dopravy, ktoré chrania vSetkych cestujucich vratane Skoldkov. Neexistuju vsak
Specifické prevadzkové smernice ani bezpecnostné normy urcené vyhradne pre Skolské autobusy.

Na eurdpskej trovni sa Slovensko priblizuje k zékonu EU o pristupnosti (. 2019/882), ktory integruje
Standardy EU do svojho ndrodného rdmca s cielom zlepsit’ dostupnost’ réznych produktov a sluzieb
vratane dopravy. Ide o sucast’ SirSej iniciativy na zabezpeclenie jednotnych noriem dostupnosti
vo vetkych ¢lenskych 3tatoch EU. Okrem toho nariadenia EU, ako je nariadenie (EU) &. 181/2011
a nariadenie (EU) ¢. 1371/2007, definuju prava cestujucich v autobusovej, autokarovej a zelezni¢nej
doprave, pricom zd6razriuju ochranu a dostupnost’ pre vsetkych, najma pre osoby so zniZenou
pohyblivostou .

V medzinarodnom meradle sa Slovensko zaviazalo dodrziavat Dohovor OSN o prdvach os6b
so zdravotnym postihnutim (CRPD), ktory okrem iného presadzuje komplexné prava a dostupnost’
0s6b so zdravotnym postihnutim vo verejnej doprave .

Dostupnost’ stanic, zastavok a vozidiel

Vo vacsich mestskych castiach s stanice a zastdvky MHD vybavené pristreSkami, niektoré aj
na Slovensku poskytuje vizudlne a zvukové hlasenia, ma vyhradené priestory pre invalidné voziky,
detské voziky alebo miesta na sedenie tehotnych Zien, ktoré vyhovuju potrebam zranitelnych
cestujucich.

V Bratislave sa verejnd doprava snazila zlepsit dostupnost, predovsetkym pre autobusy
a elektricky. Niektoré vozidla si vybavené rampami alebo vytahmi, ktoré pomahaju cestujucim
s problémami mobility pri nastupovani. Pre cestujlcich vyZadujlcich tieto zariadenia je dostupnost’
vhodnych vozidiel oznacend symbolom invalidného vozika v cestovnych poriadkoch verejnej
dopravy, ktory pomaha identifikovat, ktoré sluzby st vybavené na uspokojenie ich potrieb. Zna¢na
Cast’ vozového parku mestskej hromadnej dopravy v Bratislave je obsluhovand nizkopodlaznymi
vozidlami, aby sa zlepSsila dostupnost’ pre cestujucich so znizenou pohyblivost'ou, ako st napriklad
osoby na invalidnom voziku. Tieto vozidla maju tiez vyhradené priestory a prednostné sedadla
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vybavend systémami, ktoré poskytuju vizudlne a zvukové hldsenia vratane informacii o zastavke
a bezpeclnostnych pokynoch.

vvvvv

a to pre nizsie financovanie a geografické obmedzenia. Aj ked je snaha zlepsit pohodlie cestujucich,
pokrok je v porovnani s mestami pomalsi a nerovnomerny.

Vo vacsine Zelezni¢nych stanic su kryté ¢akadrne a socialne zariadenia. Vd'aka investiciam z fondov
EU bolo vela Zelezni¢nych stanic vybavilo rampami a vytahmi pre cestujicich s obmedzenou
pohyblivostou, aby sa dostali na potrebné nastupiste. V niektorych vlakoch Zelezni¢na spolo¢nost’
(ZSSK) poskytuje zdzemie pre cestujlicich s obmedzenou pohyblivostou vratane moznosti
objednat’ si asistenciu a vyuzit’ Specidlne kupé. Tieto sluzby je potrebné dohodnut' vopred a su
navrhnuté tak, aby zlepSili dostupnost’ pre cestujucich so zdravotnym postihnutim.

Dostupnost’ cestujicim so znizenou pohyblivostou je v regionadlneji dialkovej autobusovej doprave
rOzna. Niektoré primestské linky su vybavené nizkopodlaznym autobusom, ale zatial nie
vo vSetkych krajoch. Na dialkovych autobusovych linkdch na Slovensku sa pristupnost
pre cestujlcich so zdravotnym postihnutim liSi v zavislosti od dopravcu a konkrétnej linky. Niektori
dopravcovia mézu ponukat’ pomoc pre cestujlcich so znizenou mobilitou, avsak dostupnost’ ramp,
vyhradenych miest na sedenie a palubnych ozndmeni je obmedzena.

Zlavy na nakup cestovnych listkov

V regiondlnej doprave mézu mnohé skupiny, najma tie najzranitelnejSie ako zdravotne postihnuti,
seniori i rodiny s detmi, vyuZit' zfavy na cestovhom. Kategdrie cestovného okrem Standardného
cestovného na Slovensku su:

e Detido 6 rokov,

e Detiod 6 do 18 rokov,

o Studenti v3etkych stupriov denného $tidia do 26 rokov,
e Seniori (od 63 rokov),

¢ Osoby so zdravotnym postihnutim.

D6échodcovia nad 63 rokov maju narok na zfavu z cestovného, stadi ked' sa preukdzu dokladom
totoznosti. Zlava sa poskytuje vo vySke 50 % zo zakladného cestovného. Navyse, déchodcovia
nad 70 rokov maju pravo na ,,zl'avnené cestovné‘, ktoré je na drovni 80 % zlavy zo zakladného
cestovného. V niektorych pripadoch sa zlava méze rozsirit' na bezplatné cestovanie, na ktoré je
potrebné zabezpecit' si predplatny listok v cene 0 EUR (potrebna je vsak registracia).

Cestujlci so zdravotnym postihnutim (musi vlastnit potvrdenie o tazkom zdravotnom postihnutf)
a ich sprievod maji ndrok na zlavnené cestovné po predloZeni preukazu TZP alebo TZP-S.
Poskytnuta zl'ava je obvykle 50% zo zdkladného cestovného.

Deti do 6 rokov cestuju vo vlakoch a autobusoch v mestskej, regiondlnej a dialkovej doprave
zadarmo. V niektorych pripadoch sa vyZaduje doklad o veku dietata v listinnej podobe.

Skolopovinné deti do 16 rokov alebo do skonéenia povinnej $kolskej dochadzky maiju nérok
na zlavnené cestovanie autobusom vo vyske 50 % zo zdkladného cestovného. Pri cestovani vlakom
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mozu ziskat' bezplatny listok, dostupny v obmedzenom pocte na konkrétne spoje. V pripade
prekrocenia limitu volnych vstupeniek si mézu zakupit’ vstupenky s 50% zlavou. V3etky deti musia
mat’ preukaz, aby mohli vyuzivat zlavnené cestovanie vlakom. Pri cestovani autobusom maju narok
na zfavnené cestovné, ktoré nevyzaduju doklad. V pripade pochybnosti o veku v3ak cestujici musia
vek diet'at’a overit’ platnym obcianskym preukazom alebo preukazom poistenca.

Studenti potrebuju na vydanie zlavneného cestovného preukazu potvrdenie o $tidiu alebo ISICa v
pripade cestovania vlakom aj poukaz, ktory im umozZzriuje zfavnené cestovanie.

Ostatni cestujuci , ako su darcovia krvi a Ucastnici protifasistického odboja, mdzu tiez ziskat’ zlavy
na cestovné. Rozsah tychto zliav sa moze liSit’ v zavislosti od prevadzkovatelov verejnej dopravy.

V mestskej hromadnej doprave sa rozsah zliav na cestovnom, ktory méze byt pre cestujicich nad

vvvvvv

V Zelezni¢nej doprave, Zelezni¢nd spolo¢nost’ Slovensko (ZSSK) ponuka bezplatné cestovanie
pre vybrané skupiny obyvatel'stva, ako su Studenti a seniori. To zvySuje dostupnost’ Zeleznicnej
dopravy, ale predstavuje aj vyraznt finan¢nt zataz pre spolo¢nost’ (Statny rozpocet).

Vyrazné zlavy na cestovnom su praktickym rieSenim, ktoré umoznuje vSetkym skupinam
obyvatelstva, vratane ekonomicky znevyhodnenych, vyuzivat’ verejni dopravu, t.j. ekologicky
spOsob dopravy. Otazka bezplatného cestovania vlakom je v8ak sporna. Hoci pomaha zranitelnym
skupinam, ako su déchodcovia a Studenti/deti tym, Ze potencidlne zmierriuje dopravnu chudobu,
nepodporuje ekonomicky raciondlne sprdvanie a vytvdra umely dopyt po doprave, ktory nie je
zaloZzeny na skutocnych potrebach. Mohlo by sa zvazit' prehodnotenie bezplatného cestovania
pre tieto skupiny s ciefom obmedzit’ jeho rozsah alebo zaviest’ minimdlne poplatky.
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3. Sluzby vo vidieckych oblastiach

Vo vidieckych oblastiach Slovenska verejnd doprava pozostdva predovsetkym z vlakovej dopravy
prevadzkovanej Statnou spolo¢nost'ou a autobusovej dopravy spravovanej samospravnymi krajmi.
Trzby z cestovného obvykle pokryvaju menej ako polovicu prevdadzkovych ndkladov, pricom zvySok
je financovany dotdciami od narodnych a regiondlnych orgdnov na zabezpecenie kontinuity sluZieb.
Obmedzend dostupnost’ a frekvencia verejnej dopravy vsak ¢asto nuti obyvatelov spoliehat’ sa
na sukromné vozidla. Tato zavislost’ prispieva k environmentdlnym problémom, ako su zvysené
emisie, hlukové zneclistenie a dopravné zapchy, najma pocas SpiCiek v blizkosti hlavnych
dopravnych uzlov.

V niektorych oblastiach sa postupne zavadzaju nové opatrenia na zlepSenie dopravnej dostupnosti,
najma pre zranitelnejSie skupiny obyvatel'stva. Tu je niekol'ko prikladov:

Socidlne taxiky su dostupné v desiatkach slovenskych obci a miest a su prevadzkované réznymi
sp6sobmi: mesto moéze vlastnit' auto/minivan, prenajat si ho od inej spolocnosti, prenajat’ si
taxisluzbu od inej spolo¢nosti (napr. Cerveny kriz), umoznit vyuzivanie taxisluzby za znizené ceny,
pripadne mo6Zze mesto zaplatit’ prispevok na cestovné v taxiku.

Sluzby socidlneho taxi st zvycajne obmedzené na pracovné dni a aj to nie na cely deri — zvycajne od
6:00 do 14:30 (15:00). Vacsinou su poskytované obéanom s tazkym zdravotnym postihnutim a ich
sprievodu, seniorom nad 62-70 rokov (v zavislosti od mesta), v niektorych pripadoch s podmienkou
limitu celkového prijmu. V niektorych mestach je sluzba poskytovana aj oblanom s tazkym
zdravotnym stavom a rodindm s malymi detmi. D@ sa pouzit' na prepravu v rdmci mesta, no
v niektorych mestach ojedinele aj do najblizsieho vacsieho centra alebo do 100 km.

V niektorych mestidch su taxiky vybavené aj zdvihacimi ploSinami, ktoré ulahcuju prepravu
imobilnych pacientov. SIdZi najmd na prepravu do zdravotnickych zariadeni, ale aj na bezné
cestovanie mestom - posta, cintorin, ndakupy a v niektorych pripadoch aj na zabezpecenie
zakladnych socidlno-ekonomickych aktivit.

V niektorych mestach je socidlny taxik vyhradeny len pre obyvatelov s trvalym pobytom v danom
meste. Ndrok na sluzbu sa cestujici preukaze platnym dokladom - obcianskym preukazom,
preukazom tazko zdravotne postihnutého (TZP), vymennym listkom alebo potvrdenim o naviteve
lekdra.

Cestovné za prejdeny km sa mdze pre rézne skupiny obyvatelov li3it — napr. déchodcovia a TZP
maju zvycajne nizsie cestovné ako rodicia s malymi detmialebo l'udia s tazkym zdravotnym stavom.
Sadzby sa pohybuju priblizne od 0,20 EUR/km do 1 EUR/km, s poplatkami za statie 1-5 EUR
za hodinu.

Objedndvky je potrebné nahlasit’ 6-24 hodin vopred - bud osobne alebo telefonicky. Okrem
socidlnych taxikov, ktoré prevadzkuju obce, existuju neziskové organizacie, ktoré poskytuju sluzby
socialnej prepravy vratane prepravy maloletych do/zo Skoly a mimoskolskych aktivit, rozvoz liekov,
potravin, zdravotnickych potrieb a pomécok (helpo.sk , kovnz.sk).

Preprava na poziadanie je rieSenim pre riedko obyvané oblasti s obmedzenou dostupnost'ou MHD.
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Na Slovensku zaviedol Trnavsky kraj v septembri 2019 sluzbu ,,autobus na zavolanie“, ktord
povodne sldZila obciam s malym poctom cestujlcich, ako je Prietrz a jej osady. Tieto osady boli
po 6smich rokoch opat’ obsluhované verejnou dopravou. Sluzba bola p6vodne dostupna iba pocas
pracovnych dni, ale nasledujici mesiac roku 2019 sa rozsirila aj do dalSich dedin a premava aj cez
vikendy. O tuto sluzbu musia cestujlci poZiadat' 48 hodin az 30 minUt pred pldnovanym odchodom
autobuse prostrednictvom SMS alebo telefonicky v case od 8:00 do 19:00. Ceny listkov
zodpovedaju Standardnym cendm cestovného.

Sluzba sa zaclenila do SirSej dopravnej siete, o umoZziiuje prestup na trasy do okresnych miest
a hlavného mesta. V prvom roku sluzby vyuzilo takmer 1400 f'udi, ktori najazdili 6 174 km, ¢im u3etrili
az 15 000 km oproti beznej servisnej prevadzke.

Postupom ¢asu sa sluzba rozsirila do dalSich ¢asti Trnavského kraja a do Kosického kraja a v roku
2022 boli v désledku pozitivnych legislativnych zmien klasické velkokapacitné autobusy nahradené
mikrobusmi (kapacita 8 + 1).

Zdiel'ana doprava pri dochddzani do prace alebo Skoly a spat’ funguje na zdklade individualnych
alebo skupinovych iniciativ. Skupina fudi vytvdra platformu na zdielanie dostupnych moznosti
dopravy. Od neformdlnych doh6d medzi kolegami alebo susedmi az po pouzivanie aplikacii, ako je
WhatsApp, ¢i dokonca vyvoj vlastnych aplikacii — ako to bolo vidiet’ v Ziari nad Hronom, kde skupina
Studentov iniciovala zdieland dopravu do Skoly. Vytvorili aplikaciu, ktora funguje vo viacerych
rozhraniach a obsahuje bezpenostné funkcie pre vodicov aj pasaZierov, ako je napriklad overenie
pouzivatelov.
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4. Navrhované opatrenia a rieSenia pre efektivnejsSiu verejnu do-
pravu (s osobitnym zameranim na vidiecke oblasti)

Dopravni chudobu moéZe spdsobovat viacero faktorov - medzi najvyznamnejSie patri
nedostupnost’ verejnej dopravy, vysoké naklady na dopravu, i nemoznost vyuzivat verejnu
dopravu z dévodu zlej pristupnosti.

Nedostupnost’ verejnej dopravy znameng, Ze nedostato¢ne uspokojuje potreby obyvatelstva,
vyzaduje si nadmerné cestovné casy na pristup k zdkladnym socidlno-ekonomickym sluzbam
a aktivitam, alebo spoje verejnej dopravy su dostupné len v obmedzenom rozsahu. Na Slovensku
ma velka skupina obci menej ako tri spoje denne do najblizSieho centra. Cez vikendy nie su niektoré
dediny obsluhované vbébec. Tento nedostatok verejnej dopravy vyrazne prispieva k dopravnej
chudobe na Slovensku.

Vysoké naklady na dopravu znamenaju, Ze priemernd slovenskd domdacnost’ minie na dopravu
priblizne 7,3 % svojich prijmov, vratane vydavkov na osobné vozidla a verejnd dopravu. Vacsinu
tychto nakladov tvoria osobné cesty autom. Vydavky na verejnd dopravu tvoria len 0,4 % vydavkov
domadcnosti. Zlavy na cestovnom vyrazne zniZzuju ndklady na dopravu slovenskych domacnosti.
Zranitelné skupiny obyvatelstva dostavaju zlavy na cestovnom - napriklad deti do 6 rokov cestuju
zadarmo vo vlakoch a autobusoch, zatial ¢o Studenti a seniori dostavaju zlavy vo vyske priblizne
50 % alebo viac v regionalnych a dialkovych autobusoch a vlakoch.

Pristupnost’ verejnej dopravy je mimoriadne déleZitd pre zranitelné skupiny, akymi su rodiny
s malymi detmi, starsi ludia a fudia so zdravotnym postihnutim. Mnohi z tychto jednotlivcov
nemoOZu pouZivat’ verejnd dopravu kvéli vzdialenosti od zastdvok alebo nemozZnosti pouzit
hromadnu dopravu s invalidnym ¢i detskym vozikom.

V zavislosti od priciny dopravnej chudoby je mozné implementovat rézne rieSenia:

Doprava na poziadanie by mohla byt efektivnym rieSenim pre riedko osidlené oblasti, ako su
odlahlé osady s malym poctom obyvatelov, kde bola verejnd doprava preruSena z ddévodu
neefektivnosti. Autobusy boli ¢asto nedostato¢ne vyuzivané a na vacSine tras slazili len velmi
malému poctu cestujucich. Tato situacia ponechala niektoré oblastiizolované pre tych, ktori nemaju
pristup k osobnym vozidlam alebo taxikom.

Preprava na Zelanie funguje len vtedy, ked je poZiadavka na prepravu dopredu ozndmenad
prostrednictvom dispelingu prepravnej spolocnosti. Tato sluzba zacdala v roku 2019
v neobsluhovanych obciach v Trnavskom kraji a neskér bola rozsirena aj do KoSického kraja. Pri
tomto druhu dopravy musia cestujlci svoj zaujem ozndmit’ minimalne 30 minat pred planovanym
odchodom. Takéto rieSenia st vhodné aj pre iné oblasti Slovenska.

Mikrobusovd doprava méze efektivne zabezpelovat' prepravné sluzby v menej obyvanych
oblastiach, kde sa tradi¢nd autobusovda doprava ukazuje ako zbytocne nakladna z dévodu nesiladu
medzi prepravnou kapacitou autobusov a skuto¢nym poctom cestujlcich. Tato alternativa vyrazne
znizuje obstardvacie aj prevadzkové ndklady vozidiel. Hoci ndklady na pracu vodi¢a zostavaju
zvacsa konstantné, takéto sluzby by potencialne mohli prevadzkovat’ jednotlivci, ktori su drzitelmi
vodi¢ského preukazu skupiny B (vhodného pre osobné vozidld), v zavislosti od velkosti dodavky.
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Socidlna taxisluzba mbze vyrazne pomdct skupinam, ktoré nemdzu vyuzit' verejnu dopravu, &i uz
z dévodu jej nedostupnosti (napr. v ¢asoch nutnych na navstevu lekara) alebo nemoznosti nastupit’
do autobusu ¢&i vlaku. Takéto sluzby uz funguju v réznych slovenskych mestéch a obciach, vratane
Cierneho Balogu, Sliata, Serede, Plchova, Martina, Ziaru nad Hronom, PovaZzskej Bystrice
a Trencina.

Cestovny poukaz by mohol podporit domacnosti, ktoré mifaji zna¢nd cast’ svojich prijmov
na verejnud dopravu, umoznit’ im cestovat’ za znizené sadzby a zabezpecit' pristup k zakladnym
socidlno-ekonomickym sluzbam a zdaroven podporit’ zodpovedné vyuZivanie verejnej dopravy.
V oblastiach, kde chyba spojenie verejnou dopravou, by sa mohli zvazit dotované palivové karty pre
domacnosti s nizkymi prijmami, ktoré by pomohli pokryt’ vydavky na palivo, pricom by sa ponukala
priama pomoc rodindm v odlahlych regiénoch.

Integrované dopravné systémy zabezpecuju efektivne spojenie, umoZzrujlce rychlejsi a cenovo
dostupnejsi pristup k zakladnym sluzbdm pre obyvatelov regidnu. V suc¢asnosti na Slovensku
funguju Styri integrované dopravné systémy, ktoré pokryvaju Bratislavsky kraj s napojenim na
Trnavu, ako aj Banskobystricky, KoSicky, PreSovsky a Zilinsky kraj, ktoré spolo¢ne pokryvaju takmer
80 % uzemia krajiny.

Zdielana doprava je Zivotaschopnym rieSenim v oblastiach s obmedzenym pristupom verejnej
dopravy, pri¢om pontka Ciasto¢nud ndhradu.

Aktivna doprava podporend budovanim cyklotras a inej cyklistickej infrastruktdry (napr. stojanov
na bicykle) moZe bojovat proti dopravnej chudobe a posilnit’ fyzické a dusevné zdravie. Podpora
elektrobicyklovanie mdéze byt doplnkom ku klasickému bicyklovaniu, pretoze umoznuje SirSie
vyuzitie aj pre menej aktivnych jedincov. Projekt v Bruseli ukazal, Ze domdcnosti s nizkymi prijmami
¢asto uprednostriovali bicykle ako primarny spésob dopravy. (EGUM )

NerieSenie dopravnej chudoby zhorsuje existujliice problémy, najma v pripade urcitych skupin
obyvatel'stva. Dopravnd chudoba ma za nasledok:

e Nezamestnanost. V regiénoch so zlymi dopravnymi sluzbami je tazsie splnit’ poziadavky
na pracu, ako je skory alebo nestandardny pracovny ¢as.

e Znizeny prijem. Ludia v oblastiach s nedostatkom dopravy musia pri vybere zamestnania
zvazit' dostupnost dopravy, priCcom Casto prijimaju horsie platené, ale dostupnejsie pozicie,
¢im sa zhorSuje prijmova chudoba.

e Socidlnu izolaciu. Postihuje konkrétne skupiny obyvatelstva, vratane rodicov
na materskej/rodi¢ovskej dovolenke, deti, Studentov, pracujucich a déchodcov, ktori sa pre
nedostatok dopravnych sluzieb nemo6zu stretdvat’ s priatelmi, rovesnikmi alebo 'ud'mi
s podobnymi zaujmami.

o NiZ3iu Groveri vzdelania. Studentisa ¢asto musiarozhodnut pre $kolu na zklade dopravnej
dostupnosti, ¢o mbéze znamenat' vyber Skoly, ktora nie je vhodna pre ich zaujmy alebo ma
nizsiu kvalitu.

e ZhorSeny zdravotny stav. Obyvatelia so zlym dopravnym spojenim nemaju vytvorené
podmienky pre ndvstevu lekdrov ani nevyuzivaju doplnkové lekdrske sluzby, ako su
rehabilitacie alebo pravidelné preventivne prehliadky.
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Zaver

RieSenie dopravnej chudoby vo vidieckych oblastiach Slovenska je kl'ti¢ové pre zlepSenie socidlno-
ekonomického blahobytu jeho obyvatelov. Problémy, ktorym celime v d6ésledku obmedzeného
pristupu, vysokych ndkladov a neprimeranych sluzieb, méZu vyrazne stazit' kazdodenny Zivot, ¢o
vedie k nezamestnanosti, zniZeniu prijmu, socidlnejizolacii a niz§im vysledkom v oblasti vzdelavania
a zdravia. Efektivne stratégie, akymi st zavedenie dopravy na poziadanie, rozsirenie minibusovych
sluZieb, zavedenie socidlnych taxisluzieb a podpora integrovanych dopravnych systémov vsak
mozu vyrazne zlepsit' dostupnost’ a znizit’ zavislost’ od osobnych vozidiel. Okrem toho by stimulacia
aktivnych dopravnych rieseni, ako je cyklistika, mohla prispiet’ k udrzatelnejSej a inkluzivnejsej
dopravnej sieti. Uprednostnenim tychto intervencii méZze Slovensko zabezpedit spravodlivy
dopravny pristup najma pre zranitelné skupiny obyvatel'stva a podporit’ tak vac¢siu ekonomicku
a socidlnu integraciu vo svojich regiénoch.

1717



